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Mezzi di ricorso responsabilità e sanzioni

CAPO VIII - MEZZI DI RICORSO, RESPONSABILITA E SANZIONI - GDPR

Articolo 77

Diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo.

Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, l'interessato che ritenga che il1.
trattamento che lo riguarda violi il presente regolamento ha il diritto di proporre reclamo a
un'autorità di controllo, segnatamente nello Stato membro in cui risiede abitualmente, lavora
oppure del luogo ove si è verificata la presunta violazione.
L'autorità di controllo a cui è stato proposto il  reclamo informa il  reclamante dello stato o2.
dell'esito del reclamo, compresa la possibilità di un ricorso giurisdizionale ai sensi dell'articolo
78.

Articolo 78

Diritto a un ricorso giurisdizionale effettivo nei confronti dell'autorità di controllo.

Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o extragiudiziale, ogni persona fisica o giuridica ha1.
il  diritto  di  proporre  un  ricorso  giurisdizionale  effettivo  avverso  una  decisione  giuridicamente
vincolante dell'autorità di controllo che la riguarda.
Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o extragiudiziale, ciascun interessato ha il diritto di2.
proporre un ricorso giurisdizionale effettivo qualora l'autorità di controllo che sia competente ai
sensi degli articoli 55 e 56 non tratti un reclamo o non lo informi entro tre mesi dello stato o
dell'esito del reclamo proposto ai sensi dell'articolo 77.
Le  azioni  nei  confronti  dell'autorità  di  controllo  sono  promosse  dinanzi  alle  autorità3.
giurisdizionali dello Stato membro in cui l'autorità di controllo è stabilita.
Qualora siano promosse azioni avverso una decisione di un'autorità di controllo che era stata4.
preceduta  da  un  parere  o  da  una  decisione  del  comitato  nell'ambito  del  meccanismo di
coerenza, l'autorità di controllo trasmette tale parere o decisione all'autorità giurisdizionale.

Articolo 79

Diritto a un ricorso giurisdizionale effettivo nei confronti del titolare del trattamento o del responsabile
del trattamento.

Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o extragiudiziale disponibile, compreso il diritto di1.
proporre reclamo a un'autorità di controllo ai sensi dell'articolo 77, ogni interessato ha il diritto
di proporre un ricorso giurisdizionale effettivo qualora ritenga che i  diritti  di  cui gode a norma
del presente regolamento siano stati violati a seguito di un trattamento.
Le azioni nei confronti del titolare del trattamento o del responsabile del trattamento sono2.
promosse  dinanzi  alle  autorità  giurisdizionali  dello  Stato  membro  in  cui  il  titolare  del
trattamento o il responsabile del trattamento ha uno stabilimento. In alternativa, tali azioni
possono  essere  promosse  dinanzi  alle  autorità  giurisdizionali  dello  Stato  membro  in  cui
l'interessato risiede abitualmente, salvo che il  titolare del trattamento o il  responsabile del
trattamento sia un'autorità pubblica di uno Stato membro nell'esercizio dei pubblici poteri.
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Articolo 80

Rappresentanza degli interessati.

L'interessato ha il diritto di dare mandato a un organismo, un'organizzazione o un'associazione1.
senza scopo di lucro, che siano debitamente costituiti secondo il diritto di uno Stato membro, i
cui obiettivi statutari siano di pubblico interesse e che siano attivi nel settore della protezione
dei diritti  e delle libertà degli interessati con riguardo alla protezione dei dati personali,  di
proporre il reclamo per suo conto e di esercitare per suo conto i diritti di cui agli articoli 77, 78 e
79 nonché, se previsto dal diritto degli Stati membri, il diritto di ottenere il risarcimento di cui
all'articolo 82.
Gli Stati membri possono prevedere che un organismo, organizzazione o associazione di cui al2.
paragrafo 1 del presente articolo, indipendentemente dal mandato conferito dall'interessato,
abbia  il  diritto  di  proporre,  in  tale  Stato  membro,  un  reclamo  all'autorità  di  controllo
competente, e di esercitare i diritti di cui agli articoli 78 e 79, qualora ritenga che i diritti di cui
un  interessato  gode  a  norma  del  presente  regolamento  siano  stati  violati  in  seguito  al
trattamento.

Articolo 81

Sospensione delle azioni.

L'autorità giurisdizionale competente di uno Stato membro che venga a conoscenza di azioni1.
riguardanti lo stesso oggetto relativamente al trattamento dello stesso titolare del trattamento
o dello stesso responsabile del trattamento pendenti presso un'autorità giurisdizionale in un
altro Stato membro, prende contatto con tale autorità giurisdizionale nell'altro Stato membro
per confermare l'esistenza delle azioni.
Qualora azioni riguardanti lo stesso oggetto relativamente al trattamento dello stesso titolare2.
del trattamento o dello stesso responsabile del trattamento siano pendenti presso un'autorità
giurisdizionale  in  un  altro  Stato  membro,  qualunque  autorità  giurisdizionale  competente
successivamente adita può sospendere le azioni.
Se tali azioni sono pendenti in primo grado, qualunque autorità giurisdizionale successivamente3.
adita  può  parimenti  dichiarare  la  propria  incompetenza  su  richiesta  di  una  delle  parti  a
condizione che l'autorità  giurisdizionale adita per  prima sia  competente a conoscere delle
domande proposte e la sua legge consenta la riunione dei procedimenti.

Articolo 82

Diritto al risarcimento e responsabilità.

Chiunque subisca un danno materiale o immateriale causato da una violazione del presente1.
regolamento ha il diritto di ottenere il risarcimento del danno dal titolare del trattamento o dal
responsabile del trattamento.
Un titolare del trattamento coinvolto nel trattamento risponde per il danno cagionato dal suo2.
trattamento che violi il presente regolamento. Un responsabile del trattamento risponde per il
danno causato dal trattamento solo se non ha adempiuto gli obblighi del presente regolamento
specificatamente diretti ai responsabili del trattamento o ha agito in modo difforme o contrario
rispetto alle legittime istruzioni del titolare del trattamento.
Il titolare del trattamento o il responsabile del trattamento è esonerato dalla responsabilità, a3.
norma del paragrafo 2 se dimostra che l'evento dannoso non gli è in alcun modo imputabile.
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Qualora più titolari del trattamento o responsabili del trattamento oppure entrambi il titolare del4.
trattamento e il responsabile del trattamento siano coinvolti nello stesso trattamento e siano, ai
sensi  dei  paragrafi  2  e  3,  responsabili  dell'eventuale  danno  causato  dal  trattamento,  ogni
titolare del trattamento o responsabile del trattamento è responsabile in solido per l'intero
ammontare del danno, al fine di garantire il risarcimento effettivo dell'interessato.
Qualora  un  titolare  del  trattamento  o  un  responsabile  del  trattamento  abbia  pagato,5.
conformemente al paragrafo 4, l'intero risarcimento del danno, tale titolare del trattamento o
responsabile del  trattamento ha il  diritto di  reclamare dagli  altri  titolari  del  trattamento o
responsabili  del  trattamento  coinvolti  nello  stesso  trattamento  la  parte  del  risarcimento
corrispondente alla loro parte di responsabilità per il danno conformemente alle condizioni di cui
al paragrafo 2.
Le azioni legali per l'esercizio del diritto di ottenere il risarcimento del danno sono promosse6.
dinanzi alle autorità giurisdizionali competenti a norma del diritto dello Stato membro di cui
all'articolo 79, paragrafo 2.

Articolo 83

Condizioni generali per infliggere sanzioni amministrative pecuniarie.

Ogni  autorità  di  controllo  provvede  affinché  le  sanzioni  amministrative  pecuniarie  inflitte  ai1.
sensi  del  presente  articolo  in  relazione  alle  violazioni  del  presente  regolamento  di  cui  ai
paragrafi 4, 5 e 6 siano in ogni singolo caso effettive, proporzionate e dissuasive.
Le sanzioni amministrative pecuniarie sono inflitte, in funzione delle circostanze di ogni singolo2.
caso, in aggiunta alle misure di cui all'articolo 58, paragrafo 2, lettere da a) a h) e j), o in luogo
di tali misure. Al momento di decidere se infliggere una sanzione amministrativa pecuniaria e di
fissare  l'ammontare  della  stessa  in  ogni  singolo  caso  si  tiene  debito  conto  dei  seguenti
elementi:

a) la natura, la gravità e la durata della violazione tenendo in considerazione la natura,
l'oggetto o a finalità del trattamento in questione nonché il numero di interessati lesi dal
danno e il livello del danno da essi subito;
b) il carattere doloso o colposo della violazione;
c) le misure adottate dal titolare del trattamento o dal responsabile del trattamento per
attenuare il danno subito dagli interessati;
d) il grado di responsabilità del titolare del trattamento o del responsabile del trattamento
tenendo conto delle misure tecniche e organizzative da essi messe in atto ai sensi degli
articoli 25 e 32;
e) eventuali precedenti violazioni pertinenti commesse dal titolare del trattamento o dal
responsabile del trattamento;
f) il grado di cooperazione con l'autorità di controllo al fine di porre rimedio alla violazione
e attenuarne i possibili effetti negativi;
g) le categorie di dati personali interessate dalla violazione;
h)  la  maniera  in  cui  l'autorità  di  controllo  ha  preso  conoscenza  della  violazione,  in
particolare se e in che misura il titolare del trattamento o il responsabile del trattamento
ha notificato la violazione;
i)  qualora  siano  stati  precedentemente  disposti  provvedimenti  di  cui  all'articolo  58,
paragrafo 2, nei confronti del titolare del trattamento o del responsabile del trattamento
in questione relativamente allo stesso oggetto, il rispetto di tali provvedimenti;
j) l'adesione ai codici di condotta approvati ai sensi dell'articolo 40 o ai meccanismi di
certificazione approvati ai sensi dell'articolo 42; e
k) eventuali altri fattori aggravanti o attenuanti applicabili alle circostanze del caso, ad
esempio  i  benefici  finanziari  conseguiti  o  le  perdite  evitate,  direttamente  o
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indirettamente,  quale  conseguenza  della  violazione.
Elenco numeratoSe, in relazione allo stesso trattamento o a trattamenti collegati, un titolare del3.
trattamento o un responsabile del trattamento viola, con dolo o colpa, varie disposizioni del
presente regolamento, l'importo totale della sanzione amministrativa pecuniaria non supera
l'importo specificato per la violazione più grave.
In conformità del paragrafo 2, la violazione delle disposizioni seguenti è soggetta a sanzioni4.
amministrative  pecuniarie  fino  a  10  000  000  EUR,  o  per  le  imprese,  fino  al  2  % del  fatturato
mondiale totale annuo dell'esercizio precedente, se superiore:

a) gli obblighi del titolare del trattamento e del responsabile del trattamento a norma
degli articoli 8, 11, da 25 a 39, 42 e 43;
b) gli obblighi dell'organismo di certificazione a norma degli articoli 42 e 43;
c) gli obblighi dell'organismo di controllo a norma dell'articolo 41, paragrafo 4;

In conformità del paragrafo 2, la violazione delle disposizioni seguenti è soggetta a sanzioni5.
amministrative  pecuniarie  fino  a  20  000  000  EUR,  o  per  le  imprese,  fino  al  4  % del  fatturato
mondiale totale annuo dell'esercizio precedente, se superiore:

a) i principi di base del trattamento, comprese le condizioni relative al consenso, a norma
degli articoli 5, 6, 7 e 9;
b) i diritti degli interessati a norma degli articoli da 12 a 22;
c) i trasferimenti di dati personali a un destinatario in un paese terzo o un'organizzazione
internazionale a norma degli articoli da 44 a 49;
d) qualsiasi obbligo ai sensi delle legislazioni degli Stati membri adottate a norma del
capo IX;
e) l'inosservanza di un ordine, di una limitazione provvisoria o definitiva di trattamento o
di un ordine di sospensione dei flussi di dati dell'autorità di controllo ai sensi dell'articolo
58, paragrafo 2, o il negato accesso in violazione dell'articolo 58, paragrafo 1.

In  conformità  del  paragrafo  2  del  presente  articolo,  l'inosservanza  di  un  ordine  da  parte6.
dell'autorità di controllo di cui all'articolo 58, paragrafo 2, è soggetta a sanzioni amministrative
pecuniarie  fino a 20 000 000 EUR,  o per  le  imprese,  fino al  4  % del  fatturato mondiale totale
annuo dell'esercizio precedente, se superiore.
Fatti salvi i poteri correttivi delle autorità di controllo a norma dell'articolo 58, paragrafo 2, ogni7.
Stato membro può prevedere norme che dispongano se e in quale misura possono essere
inflitte sanzioni amministrative pecuniarie ad autorità pubbliche e organismi pubblici istituiti in
tale Stato membro.
L'esercizio  da  parte  dell'autorità  di  controllo  dei  poteri  attribuitile  dal  presente  articolo  è8.
soggetto a garanzie procedurali  adeguate in conformità del diritto dell'Unione e degli  Stati
membri, inclusi il ricorso giurisdizionale effettivo e il giusto processo.
Se l'ordinamento giuridico dello Stato membro non prevede sanzioni amministrative pecuniarie,9.
il presente articolo può essere applicato in maniera tale che l'azione sanzionatoria sia avviata
dall'autorità di  controllo competente e la sanzione pecuniaria sia irrogata dalle competenti
autorità giurisdizionali nazionali, garantendo nel contempo che i mezzi di ricorso siano effettivi e
abbiano  effetto  equivalente  alle  sanzioni  amministrative  pecuniarie  irrogate  dalle  autorità  di
controllo. In ogni caso, le sanzioni pecuniarie irrogate sono effettive, proporzionate e dissuasive.
Tali  Stati  membri  notificano  alla  Commissione  le  disposizioni  di  legge  adottate  a  norma  del
presente paragrafo al  più tardi  entro il  25 maggio 2018 e comunicano senza ritardo ogni
successiva modifica. 1)

(Approfondimento)

https://www.altalex.com/documents/news/2018/04/12/articolo-83-gdpr-condizioni-generali-per-infliggere-sanzioni-amministrative-pecuniarie
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Articolo 84

Sanzioni.

Gli Stati membri stabiliscono le norme relative alle altre sanzioni per le violazioni del presente1.
regolamento in particolare per le violazioni non soggette a sanzioni amministrative pecuniarie a
norma dell'articolo 83, e adottano tutti i provvedimenti necessari per assicurarne l'applicazione.
Tali sanzioni devono essere effettive, proporzionate e dissuasive.
Ogni  Stato  membro  notifica  alla  Commissione  le  disposizioni  di  legge  adottate  ai  sensi  del2.
paragrafo 1 al più tardi entro il 25 maggio 2018, e comunica senza ritardo ogni successiva
modifica. 2)

(Torna all'Indice)

1) , 2)

Paragrafo così corretto da Rettifica pubblicata nella G.U.U.E. 23 maggio 2018, n. 127 Serie L.
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